
СОГЛАШЕНИЕ ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ПРОСТОЙ ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСИ 
 
1. Термины и определения 
1.1. Пользователь - физическое лицо, являющееся стороной по договору об 

обязательном пенсионном страховании (ОПС) и/или по договору негосударственного 
пенсионного обеспечения (НПО) и/или договору долгосрочных сбережений (ДС), участник 
по договору НПО и/или договору ДС, а также их правопреемники, иные лица использующие 
Сервис и акцептовавшее настоящее Соглашение. 

1.2. Сервис - информационная система «Личный кабинет», а также информационная 
система «Онлайн-сервисы», размещенные на Сайте Фонда в сети интернет по адресу 
h`ps://www.hmnpf.ru/. 

1.3. Авторизация - процедура, посредством которой Пользователь при каждом входе 
в Сервис подтверждает свой статус Идентифицированного Пользователя при помощи 
Логина и Пароля либо с помощью Единой системы идентификации и аутентификации 
(ЕСИА). 

1.4. Единая система идентификации и аутентификации (ЕСИА) – федеральная 
государственная информационная система "Единая система идентификации и 
аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое 
взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления 
государственных и муниципальных услуг в электронной форме", обеспечивающая 
санкционированный доступ к информации, содержащейся в информационных системах. 
Функции в Сервисе, обозначенные как «Авторизация через Госуслуги», «Госуслуги» 
подразумевают авторизацию Пользователя с помощью ЕСИА. 

1.5. Единый портал государственных и муниципальных услуг (Госуслуги) - 
федеральная государственная информационная система, обеспечивающая 
предоставление государственных и муниципальных услуг, а также услуг, указанных в части 
З статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг1» (далее -Закон № 210-ФЗ), в электронной форме 
и доступ заявителей к сведениям о государственных и муниципальных услугах, а также об 
услугах, указанных в части 3 статьи 1 Закона № 210-ФЗ, предназначенным для 
распространения с использованием информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет" и размещенным в государственных и муниципальных информационных 
системах, обеспечивающих ведение соответственно реестров государственных и 
муниципальных услуг. 

1.6. Идентификация - процесс сравнения Фондом предоставленных Пользователем 
данных, набор которых определен настоящим Соглашением, с данными о Пользователе, 
которыми располагает Фонд на момент Идентификации.  

1.7. Идентифицированный пользователь - Пользователь, успешно прошедший 
Идентификацию. 

1.8. Ключ ПЭП - ключ простой электронной подписи, используемый для 
подтверждения волеизъявления Пользователя при подписании электронных документов. 



1.9. Логин - последовательность символов, однозначно выделяющая 
(идентифицирующая) Пользователя в Сервисе, необходимая в паре с Паролем для 
прохождения Авторизации, обеспечивающей доступ в Сервис. 

1.10. Пароль - последовательность символов, необходимая в паре с логином для 
прохождения Авторизации, обеспечивающей доступ к Сервису. 

1.11. Доступ - возможность получения информации и различных онлайн-услуг, 
предоставляемых Фондом в рамках Сервиса 

1.12. Простая электронная подпись (ПЭП) - электронная подпись, которая 
посредством использования кодов, паролей или иных средств подтверждает факт 
формирования электронной подписи определенным лицом. 

1.13. Соглашение - настоящее соглашение об использовании простой электронной 
подписи 

1.14. Фонд – Акционерное общество «Ханты-Мансийский негосударственный 
пенсионный фонд» (АО «Ханты-Мансийский НПФ») 

1.15. Период доступа - промежуток времени с момента успешного прохождения 
Авторизации Пользователя в Сервисе до принудительного выхода из Сервиса путем 
нажатия кнопки «Выход», автоматического прекращения сессии при простое (бездействии) 
Сервиса или прерывания сессии в связи с разрывом соединения с информационно-
телекоммуникационной сетью «Интернет». 

1.16. Усиленная неквалифицированная электронная подпись (УНЭП) - электронная 
подпись, которая получена в результате криптографического преобразования информации 
с использованием ключа электронной подписи, позволяет определить лицо, подписавшее 
электронный документ, позволяет обнаружить факт внесения изменений в электронный 
документ после момента его подписания, создается с использованием средств 
электронной подписи. 

1.17. Усиленная квалифицированная электронная подпись (УКЭП) является 
электронная подпись, которая соответствует всем признакам УНЭП и следующим 
дополнительным признакам: ключ проверки электронной подписи указан в 
квалифицированном сертификате; для создания и проверки электронной подписи 
используются средства электронной подписи, имеющие подтверждение соответствия 
требованиям, установленным в соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-
ФЗ «Об электронной подписи». 

1.18. Подтвержденный номер мобильного телефона - абонентский номер 
устройства подвижной радиотелефонной связи, предоставленный Фонду и используемый 
Пользователем для получения короткого текстового сообщения от Фонда через Сервис для 
авторизации Пользователя при входе в Сервис, а также для направления кода 
подтверждения. В качестве Подтвержденного номера мобильного телефона может быть 
указан только номер российского оператора мобильной связи. 

1.19. Код подтверждения – код, направляемый посредством СМС-сообщения 
Фондом Пользователю на Номер телефона в качестве подтверждения волеизъявления 
Пользователя авторизоваться на Сервисе, а также в качестве подтверждения 
волеизъявления Пользователя подписать электронный документ ПЭП. 



1.20. Электронный документ — документированная информация, представленная в 
электронной форме, то есть в виде, пригодном для восприятия человеком с 
использованием электронных вычислительных машин, а также для передачи по 
информационно-телекоммуникационным сетям или обработки в информационных 
системах. 

 
2. Общие положения 
2.1. Настоящее Соглашение устанавливает порядок Электронного документооборота 

между Фондом и Пользователем с использованием ПЭП, определяет условия признания 
Электронных документов равнозначными документам на бумажном носителе, 
подписанным собственноручно подписью Пользователя. 

2.2. Настоящее соглашение является договором присоединения в значении, 
предусмотренном ст. 428 Гражданского кодекса РФ. Настоящее соглашение является 
офертой Фонда и подлежит размещению на Сайте Фонда. Фонд направляет Пользователю 
настоящую оферту на заключение Соглашения на условиях, содержащихся в соглашении. 

Надлежащим акцептом означающим полное и безоговорочное принятие 
Пользователем всех условий оферты является Авторизация Пользователя в Сервисе. 
Акцептом настоящей оферты Пользователь подтверждает, что ознакомился и полностью 
принимает условия настоящего Соглашения.  С момента акцепта Соглашение считается 
заключенным между Пользователем и Фондом на неопределенный срок. Каждое 
последующее использование Пользователем Сервиса для подписания электронных 
документов подтверждает его волю на использование ПЭП на условиях Соглашения 

 
3. Предмет соглашения 
3.1. Пользователь в рамках отношений по использованию Сервиса подписывает 

Электронные документы, предусмотренные Сервисом, при помощи ПЭП и направляет их в 
Фонд, используя функционал Сервиса, а Фонд обязуется принимать от Пользователя и 
обрабатывать Электронные документы, поступающие к нему через Сервис. 

3.2. Стороны соглашаются признавать полученные (направленные) Электронные 
документы, подписанные ПЭП согласно положениям Соглашения, равнозначными 
аналогичным документам на бумажных носителях, подписанными собственноручной 
подписью Сторон.  

3.3. Электронный документооборот между Сторонами, использование Сторонами 
ПЭП при подписании Электронных документов Пользователем, осуществляется в 
соответствии с ч. 2 ст. 160 Гражданского кодекса Российской Федерации, Федеральным 
законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и Соглашением. 

 
4.  Порядок использования ПЭП и правила определения лица, подписывающего 

Электронный документ ПЭП 



4.1. ПЭП используется Пользователем для подписания Электронных документов, 
формирование и обмен которыми осуществляется через Сервис, за исключением 
документов, подписание которых установлено с помощью УКЭП/УНЭП1. 

4.2. Использование ПЭП для организации Электронного документооборота между 
Сторонами предполагает использование в качестве Ключа ПЭП следующих средств: 

- Логина и Пароля Пользователя в Сервисе; 
- Логина и Пароля учетной записи Пользователя в ЕСИА.    
Правила проверки ПЭП устанавливаются настоящим Соглашением в соответствии с 

п. 4.4–4.6. Соглашения. 
4.3. Для использования ПЭП Пользователь должен осуществить вход в Сервис, указав 

свои Логин и Пароль в Сервисе или в ЕСИА. Момент успешного окончания Авторизации 
Пользователя является началом Периода Доступа, в течение которого Пользователем через 
Сервис могут быть направлены Фонду Электронные документы, подписанные ПЭП. 

4.4 Факт формирования ПЭП Пользователем через ЕСИА подтверждается при 
соблюдении следующих условий в совокупности:  

- осуществление входа в учетную запись Пользователем в ЕСИА путем введения 
корректного логина и пароля от учетной записи ЕСИА (ключа ПЭП) в интерактивной форме 
Сервиса;  

- получение Сервисом в порядке информационного обмена из ЕСИА информация о 
корректности введенных Пользователем логина и пароля от учетной записи в ЕСИА и в 
случае их корректности, осуществление авторизации Пользователя в Сервисе;  

- получение Сервисом в порядке информационного обмена из ЕСИА информации о 
Пользователе - владельце учетной записи ЕСИА 

- заполнение пользователем формы документа; 
- направление Пользователем кода подтверждения, полученного на телефон 

Пользователя, через интерактивную форму Сервиса, либо нажатие Пользователем кнопки 
«Подтвердить», либо нажатие кнопки «Отправить» 

- получение Фондом электронного документа, направленного 
Идентифицированным пользователем 

4.5. Факт формирования ПЭП Пользователем через Сервис подтверждается при 
соблюдении следующих условий в совокупности: 

- осуществление входа в учетную запись Пользователем на Сервисе путем введения 
корректного логина и пароля от учетной записи на Сервисе (ключа ПЭП) в интерактивной 
форме Сервиса; 

- проверка Сервисом корректности введенных Пользователем логина и пароля от 
учетной записи на Сервисе, корректности введенного кода подтверждения и в случае их 
корректности, осуществление авторизации Пользователя в Сервисе; 

- заполнение Пользователем формы документа; 
- нажатие Пользователем кнопки «Далее», либо кнопки «Подтвердить»; 

 
1 В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 11.05.2015 N 455  «О порядке оформления заявления 
застрахованного лица о распределении средств пенсионных накоплений и заявления застрахованного лица о 
назначении, выплате и доставке накопительной пенсии в форме электронного документа» 



- получение Фондом электронного документа, направленного 
Идентифицированным пользователем. 

4.6. Проверка ПЭП Пользователя, формируемой через ЕСИА, осуществляется путем 
получения Сервисом в порядке информационного обмена из ЕСИА информации о 
корректности, введенных Пользователем логина и пароля от учетной записи в ЕСИА. В 
случае их корректности ПЭП Пользователя является подтвержденной, лицо , подписавшее 
электронный документ определенным. Проверка ПЭП Пользователя, формируемой через 
Сервис, осуществляется путем проверки соответствия (сопоставления) атрибутов ПЭП 
информации, указанной Пользователем при регистрации, и информации о подписанте, 
указанной в документе. В случае установления соответствия, ПЭП Пользователя является 
подтвержденной, лицо, подписавшее электронный документ определенным. 

4.7. Электронный документ является подписанным ПЭП Пользователя при 
соблюдении пунктов 4.1.-4.6. Соглашения. 

4.8. Электронный документ, подписанный ПЭП при соблюдении условий, 
приведенных в п. 4.1.-4.6. содержание которого соответствует требованиям нормативных 
правовых актов Фонда является обязательным для Сторон независимо от наличия или 
отсутствия указанных документов на бумажном носителе, и может использоваться в 
качестве доказательства в судебных разбирательствах, представляться в государственные 
органы по запросам последних, если иное не установлено законодательством Российской 
Федерации. 

4.9. Пользователь несет ответственность за обеспечение конфиденциальности 
ключей ПЭП, исключает возможность использования принадлежащих ему ключей иными 
лицами. 

4.10. Условия Электронных документов не могут быть оспорены Сторонами 
исключительно на том основании, что такие документы не выполнены на бумажном 
носителе. 

4.11. Одной ПЭП могут быть подписаны несколько связанных между собой 
Электронных документов (пакет электронных документов). При подписании ПЭП пакета 
Электронных документов каждый из Электронных документов, входящих в этот пакет, 
считается подписанным ПЭП. 

4.12. Перед подписанием Электронного документа Пользователь обязан 
ознакомиться с ним и быть согласным с его содержанием в полном объеме. Подписание 
Электронного документа ПЭП подтверждает, что Пользователь ознакомлен с его 
содержанием и согласен с ним.  

4.13. Электронный документ, подписанный ПЭП, имеет юридическую силу и может 
использоваться в качестве доказательства в суде, а также для направления в 
государственные органы, если иное не установлено законодательством РФ 

 
5. Обязанности сторон 
5.1.  Пользователь обязан: 
- информировать Фонд об изменении Персональных данных, необходимых для 

исполнения Фондом требований законодательства Российской Федерации и (или) 
выполнения им своих обязательств перед Пользователем. Фонд не несет ответственности 



за возможные убытки, причиненные Пользователю вследствие несвоевременного 
представления или непредставления Пользователем информации об изменении 
Персональных данных в порядке, предусмотренном настоящим пунктом; 

-обеспечивать конфиденциальность своих ключей ПЭП (логина, пароля, кодов 
подтверждения), не передавать их третьим лицам; 

-использовать для получения Кодов подтверждения только свой Подтвержденный 
номер телефона; 

-незамедлительно информировать Фонд об утрате контроля над своими учетными 
данными или Подтвержденным номером телефона. 

5.2. Фонд обязан: 
- соблюдать конфиденциальность ключей ПЭП (логина, пароля, кодов 

подтверждения), не передавать их третьим лицам. 
 
6. Ответственность сторон 
6.1. Фонд не несет ответственности в случае, если информация, связанная с 

использованием Пользователем Сервиса, станет известной третьим лицам, а также в 
случае, если Доступ третьего лица к информации произошел по вине самого Пользователя. 

6.2. Фонд не несет ответственности за убытки Пользователя, возникшие вследствие 
невозможности использования Сервиса по причинам, не зависящим от Фонда, в том числе 
вследствие обстоятельств непреодолимой силы, действий (бездействия) третьих лиц, сбоев 
в работе информационно-телекоммуникационных сетей, не находящихся в зоне 
ответственности Фонда. 

6.3. Фонд и Пользователь освобождаются от ответственности, если надлежащему 
исполнению обязанностей, предусмотренных настоящим Соглашением, препятствовали 
обстоятельства непреодолимой силы. В этом случае Фонд или Пользователь обязаны 
известить друг друга о наступлении таких обстоятельств в течение 15 (пятнадцати) 
календарных дней с момента, как стало или должно было стать известно о наступлении 
таких обстоятельств. Фонд может уведомить Пользователя о наступлении таких 
обстоятельств путем размещения соответствующей информации на Сайте Фонда, 
Пользователь - путем направления письменного уведомления в Фонд. 

6.4. Фонд не несет ответственности и не осуществляет устранение неисправностей, 
возникших по вине оператора связи или в связи с выходом из строя оборудования, а также 
в связи со сбоями во всех системах, линиях связи и иных коммуникаций, посредством 
которых осуществляется направление и обмен информацией. 

6.5. Фонд не несет ответственности за возникновение сбоев и ошибок в работе 
Сервиса, за потери и повреждение данных, связанные с использованием Сервиса в случае, 
если это обусловлено причинами, не зависящими от Фонда. 

6.6. Фонд не несет ответственности, если информация об изменении Соглашения, 
опубликованная в порядке и в сроки, установленные Соглашением, не была, получена и 
(или) не изучена и (или) неправильно понята Пользователем. 

6.7. Все действия, совершенные в Сервисе после успешной Авторизации 
Пользователя и (или) после ввода корректного Кода подтверждения, считаются 



совершенными лично Пользователем. Пользователь несет полную ответственность за 
последствия таких действий. 

7. Заключительные положения 
7.1. Фонд вправе в одностороннем порядке вносить изменения в Соглашение, в том 

числе путем утверждения новых редакций Соглашения.  Фонд информирует Пользователя 
о таких изменениях не позднее чем за 14 (четырнадцать) календарных дней до даты 
вступления в силу изменений путём размещения информации на Сайте Фонда и/или в 
Сервисе. 

В случае несогласия с внесёнными изменениями Пользователь вправе отказаться от 
исполнения Соглашения, уведомив Фонд в письменной форме до даты вступления 
изменений в силу. Продолжение использования Сервиса после вступления изменений в 
силу означает согласие Пользователя с новой редакцией Соглашения. 

7.2. Все споры и разногласия, возникающие между Пользователем и Фондом в 
процессе исполнения ими своих прав и обязанностей по Соглашению или в связи с ним, в 
том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, 
Пользователь и Фонд разрешают путем переговоров. 

7.3. В случае если возникший спор между Пользователем и Фондом не удается 
разрешить путем переговоров, такой спор подлежит разрешению в судебном порядке.  

7.4. ПЭП, которой подписан Электронный документ, удовлетворяющий условиям, 
перечисленным в разделе 4 Соглашения, признается действительной до тех пор, пока 
решением суда не установлено иное. 

7.5. К отношениям, возникающим в связи с исполнением Соглашения, его 
расторжением, прекращением, исполнением, неисполнением или ненадлежащим 
исполнением, применяется законодательство Российской Федерации. 

7.6. Пользователь вправе в любое время отказаться от исполнения настоящего 
Соглашения, направив в Фонд соответствующее уведомление в письменной форме. 
Соглашение считается прекращённым по истечении 5 (пяти) рабочих дней с момента 
получения Фондом такого уведомления. Прекращение Соглашения не влияет на 
действительность Электронных документов, подписанных ПЭП в период действия 
Соглашения. 


